ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die
Geschdftsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und der Funke
Lettershop AG. Die Erstellung eines Auftrages schliesst die Anerken-
nung dieser Bedingungen durch den Besteller ein.

Allfallige der Funke Lettershop AG zugestellte allgemeine Geschafts-
bedingungen des Auftraggebers sind unwirksam, sofern sie in einer
fur Funke Lettershop AG nachteiligen Weise von diesen AGB oder
vom Gesetz abweichen.

2. Offerten + Auftragsbestdtigungen

Preisberechnungen und andere Angaben der Funke Lettershop AG
sind grundsdatzlich unverbindliche Richtangaben. Sie gelten nur so-
weit als verbindliche Offerten, als dass der Funke Lettershop AG alle
zur Berechnung erforderlichen Angaben und Unterlagen vorliegen
und soweit die Offerte sich auf diese Angaben und Unterlagen be-
zieht.

Anderungen oder Teillieferungen, die einen zusatzlichen Aufwand
oder zusatzliche Produktionsmittel bedingen, haben Preisdnde-
rungen zur Folge. Ebenso fiihren Abweichungen zwischen offerier-
ten und effektiv produzierten Mengen zu Preisanpassungen. Offer-
ten, die aufgrund ungenauer Angaben erfolgen, haben nur unver-
bindlichen Richtpreischarakter.

Fur unbefristete Offerten erlischt die Preisbindung nach 60 Tagen.

Der Inhalt von Auftragsbestatigungen gilt als anerkannt, sofern der
Kunde nicht innerhalb von 10 Tagen schriftlich auf allfallige Un-
stimmigkeiten hinweist. Nach Ablauf dieser Frist kénnen Ande-
rungen Mehrkosten zur Folge haben.

Bei einer Auftragserteilung ohne Offertenstellung erfolgt die Rech-
nungsstellung nach geleistetem Aufwand, Menge und bendtigten
Produktionsmitteln auf Grund der aktuell glltigen Preise der Funke
Lettershop AG.

3. Preise

Alle Preise sind, sofern nichts anderes vereinbart, Nettopreise zuzlg-
lich der gesetzlichen MwSt. Sie verstehen sich vorbehdaltlich even-
tueller Materialaufschlage.

Im Preis inbegriffen ist die Postaufgabe nach geschatzter Menge,
wobei diese variiert je nach zusdtzlichen Mengen, Grosse des Ku-
verts oder Einlage pro Brief. Die Portokosten werden dem Besteller
direkt von der Post nach Aufwand in Rechnung gestellt und nicht
durch Funke Lettershop AG bezahlt und weiterverrechnet.

Zusatzlich in Rechnung gestellt werden auch:

e Ein vom Auftraggeber verursachter Mehraufwand (im Zeit-
punkt der Offertenstellung vom Auftraggeber nicht bekannt
gegebener Aufwand sowie nachtraglich verlangte Aufwen-
dungen) und Aufwand fir Autorkorrekturen (nachtrdgliche
Textanderungen, Anderungen im Umbruch, Ausfihrungs-
dnderungen, Layout usw.)

. Kosten fur die Archivierung und erneute Aufbereitung von
Daten und Unterlagen.

3 Kosten fur Beanspruchung des Lagers, sowie flr die Riicksen-
dung von Restmaterial und/oder persénliche Auslieferung des
Auftrages.

3 Beanspruchung von Lagerpléatzen und der damit verbundene
interne Logistikaufwand bei verfrihter Anlieferung der zu ver-
arbeitenden Waren.

. Beanspruchung von Lagerflache zur Zwischenlagerung der
verpackten Sendungen wegen Verschiebung des Post-
Aufgabetermins durch den Kunden und die dadurch verur-
sachten internen Logistikaufwendungen.
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A 4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich nach Auslieferung. Die
Zahlung des Rechnungsbetrages hat innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zu erfolgen.

Funke Lettershop AG behdalt sich vor, eine dallfallige Solvenzprifung
durchzufihren.

5. Material

Vom Besteller beschafftes Material ist der Funke Lettershop AG frei
Haus, verzollt und versteuert zu liefern. Die Einlagerung des Mate-
rials erfolgt periodisch auf Rechnung und auf Gefahr des Auftrag-
gebers.

Vom Kunden zum Verarbeiten angeliefertes Material muss ein-
wandfreie Qualitdt aufweisen. Funke Lettershop AG ist nicht
verpflichtet, die Richtigkeit der angelieferten Materialien zu kon-
trollieren. Ein vom Lieferanten unterzeichneter Lieferschein fur an-
gelieferte Ware muss vorhanden sein.

Fur Schdden und Verzégerungen infolge von Materialfehlern oder
zu wenig gelieferter Menge wird jede Haftung ausgeschlossen und
ein damit verbundener Mehraufwand kann entsprechend in Rech-
nung gestellt werden. Es ist dementsprechend gentigend Zuschuss
mitzuliefern (ca. 5% der gewinschten Auflage). Funke Lettershop
AG ist nicht verpflichtet Inhalt und/oder Stiickzahlen des vom
Kunden oder von Dritten an Funke Lettershop AG zwecks Persona-
lisierung, Bedruckung, Verpackung und/oder Versand gelieferten
Materials zu prifen.

6. Lieferfristen und —termine

Alle Auftrdge werden grundsatzlich nach Kundenwunsch (Datum
der Postaufgabe / Auslieferdatum) ausgeftihrt, sofern keine Termin-
konflikte (z.B. Doppelbelegungen von Produktionsmitteln) fur Funke
Lettershop AG dadurch entstehen.

Lieferfristen und —termine sind grundsatzlich bindend wenn sie dem
Kunden von Funke Lettershop AG schriftlich zugesichert werden.

Funke Lettershop AG ist an verbindlich vereinbarte Liefertermine
nicht mehr gebunden, wenn nicht alle fur die Ausfiihrung des Auf-
trages erforderlichen Daten, Unterlagen und vom Auftraggeber und
/oder von Dritten zu liefernde Materialen zum vorher vereinbarten
Zeitpunkt oder mit gentigend, zumutbarer Vorlaufzeit bei Funke
Lettershop AG eintreffen.

Bei Nichteinhalten von verbindlich vereinbarten Lieferfristen
und/oder —terminen ist der Auftraggeber nicht berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, oder Funke Lettershop AG flr entstandenen
Schaden verantwortlich zu machen, sofern Funke Lettershop AG
kein Verschulden an der Verzégerung trifft (z.B. Betriebsstérung
verursacht durch Arbeitsniederlegung oder Streik, Strommangel,
Mangel an Material sowie alle Fdlle héherer Gewalt).

7. Vertragserfiillung

Der Auftrag gilt mit der Ablieferung an den Auftraggeber oder an
den von ihm bezeichneten Empfanger, der Ubergabe an die Post
oder einem Frachtfuhrer, als erfullt.

8. Eigentum und Immaterialgiiterrechte

Die Lieferung bleibt bis zum vollstandigen Zahlungseingang Eigen-
tum der Funke Lettershop AG. Die von Funke Lettershop AG in
Ausfuhrung des Auftrages erstellten Daten und Unterlagen bleiben
Eigentum von Funke Lettershop AG.

Alle Urheber- und andere Immaterialgtterrechte betreffend Produk-
te, Projekte und Prozesse zum jeweiligen Auftrag verbleiben bei
Funke Lettershop AG.

9. Haftung Auftraggeber
Der Auftraggeber garantiert Funke Lettershop AG, dass

o Die in Auftrag gegebene Lieferung keine gesetzlichen und
postalischen Bestimmungen und keine Rechte Dritter, insbe-
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sondere keine Urheber- und Personlichkeitsrechte, sowie keine
Datenschutzgesetzte verletzen.

3 Die angelieferten Daten und Unterlagen standardmdssig ver-
arbeitet werden kénnen (z.B. postkonform) und das gelieferte
Material fir die Ausfiihrung des Auftrags geeignet ist.

Der Auftraggeber stellt Funke Lettershop AG, dessen Organe,
Mitarbeiter und Hilfspersonen von allen Anspriichen Dritter infolge
Verletzung der Garantien frei und haftet auch fir alle dadurch
entstandenen gerichtlichen und aussergerichtlichen Kosten. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, nach erfolgter Streitverkiindung einem
Prozess beizutreten.

10. Prufungspflichten

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung des
Auftrages zugestellten Kontrolldokumente zu Gberprifen und inner-
halb der vereinbarten Frist das Gut zum Druck bzw. das Einver-
staindnis zur definitiven Auftragsausfiihrung schriftlich mitzuteilen.
Telefonisch mitgeteilte Korrekturen missen vom Auftraggeber am
selben Arbeitstag schriftlich bestatigt werden, da ansonsten keine
Rechtswirkungen abgeleitet werden kénnen.

Funke Lettershop AG ist nicht verpflichtet, vom Auftraggeber gelie-
ferte Daten und Unterlagen sowie das Gut zum Druck und allfallige
Korrekturanweisungen auf Fehler und Vollstandigkeit hin zu tber-
prifen.

11. Brancheniibliche Toleranz

Branchenibliche Abweichungen in Ausfiihrung und Material, insbe-
sondere Schnitt- und Falzgenauigkeit, Originaltreue der Reproduk-
tion, Farbechtheit, Qualitat der Drucktrdger usw. bleiben vorbe-
halten.

Soweit der Funke Lettershop AG durch Zulieferer Toleranzen aufer-
legt werden, gelten diese auch gegentber dem Kunden von Funke
Lettershop AG.

12. Minderlieferung

Minderlieferung verursacht durch beschadigte Exemplare wéhrend
der Produktion, kann ohne anders lautende Vereinbarung nicht
beanstandet werden. Davon ist der Dokumentenversand (Rech-
nungen, Kontoausziige, Lohnausweise usw.) nicht betroffen.

Es wird die effektiv verarbeitete Menge fakturiert.
13. Beizug Dritter

Funke Lettershop AG ist in der Wahl von Unterbeauftragten und
Lieferanten grundsatzlich frei.

14. Mdngelriige

Allfallige Beanstandungen beziglich Qualitat und Quantitat haben
spatestens innert 10 Tagen nach Postaufgabe oder Lieferung
schriftlich zu erfolgen.

Abzlge fur nicht belegte Beanstandungen kénnen nicht akzeptiert
werden.

15. Haftungsbeschrénkung

Ubergebene Dokumente, Datentrager und sonstiges Material wer-
den mit der ublichen Sorgfalt, Diskretion, sowie dem schwei-
zerischen Datenschutzgesetz entsprechend behandelt. Weiter-
gehende Risiken hat der Auftraggeber ohne besondere schriftliche
Vereinbarung selbst zu versichern bzw. zu tragen.

Eine Uber den Auftragswert hinausgehende Haftung fir allfallige
weiter geltend gemachte, direkte oder indirekte Schaden aus
Mangel, wird — vorbehadltlich zwingender Bestimmung des Produkte-
haftpflichtgesetzes vom 01.01.1994 — gegeniiber dem Endverbrau-
cher wegbedungen.

Bei mehreren vereinbarten Leistungen ist nicht der Gesamtpreis,
sondern der Preis fur die entsprechende Leistung massgebend. Bei
Beschadigung oder Verlust von Daten, Unterlagen und/oder Mate-
rialien, die der Auftraggeber dem Auftragnehmer (bergeben hat,
haftet Funke Lettershop AG nur bei Grobfahrlassigkeit.
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Die Funke Lettershop AG haftet fir das Verhalten samtlicher von ihr
als Hilfspersonen beigezogenen Dritten wie fir ihr eigenes. Funke
Lettershop AG haftet in keinem Fall fir Leistungsmangel bzw. Ver-
arbeitungsergebnisse, welche durch Mdangel an den vom Besteller
zu erbringenden Vorleistungen verursacht wurden.

Fur angelieferte Ware, die nicht standardmadssig weiterverarbeitet
werden kann (z.B. nicht postkonform) und dadurch entstehende
qualitative Mdngel des Endprodukts oder Verzégerungen beim
Liefertermin Gbernimmt die Funke Lettershop AG keine Haftung.

Funke Lettershop AG haftet nicht fur mittelbare oder Folgeschdaden,
wie etwa entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen oder
Anspriche Dritter.

Wird Funke Lettershop AG die Leistungserbringung durch héhere
Gewalt verunmoglicht, so haftet sie nicht fur daraus entstehende
Schaden. Sie bemiiht sich aber um rasche Leistungserfillung und
Flexibilitat, sofern und soweit dies nachtraglich technisch und orga-
nisatorisch moglich ist. Die Haftung fir mittelbare oder Folgescha-
den, wie etwa entgangener Gewinn oder nicht realisierte Einspa-
rungen ist ausgeschlossen.

Die Funke Lettershop AG haftet fir Portokosten sowie Mehrkosten
(z.B. Spezialsendungspreise) nur bei nachweisbarer Grobfahrlassig-
keit.

16. Datenilibernahme

Fur vom Kunden angelieferte Daten, die inhaltlich fehlerhaft oder
unvollstdndig sind Gbernimmt Funke Lettershop AG keine Verant-
wortung. Ebenfalls wird jede Haftung abgelehnt, wenn angelieferte
Daten nicht standardmassig verarbeitet oder verwendet werden
kénnen, und dadurch qualitative Mangel des Endproduktes entste-
hen, sich der Liefertermin verzégert, oder zusdatzliche Kosten beim
Versand entstehen.

Eine Haftung fir Datenverluste von angelieferten, weiter zu bear-
beitenden Daten wird von Funke Lettershop AG nicht tbernommen.
Die Haftung von Funke Lettershop AG beschrdnkt sich auf verur-
sachte Fehler, die auf grobe Fahrldssigkeit zurtickzufthren sind.

17. Gut zum Druck

Das Gut zum Druck mit allfalligen Korrekturen muss innert der
vereinbarten Frist zurickgegeben werden. Allfdllige Verspatungen
entbinden die Funke Lettershop AG von den vereinbarten Liefer-
terminen. Funke Lettershop AG haftet nicht fur Gbersehene Fehler
und/oder inhaltliche Korrektheit.

18. Aufbewahren und Léschen von Daten

Eine Pflicht zur Aufbewahrung von Datentragern, Dateien, Daten
oder Schriften besteht ohne schriftliche Vereinbarung nicht. Aus Ge-
heimhaltungsgriinden werden die Daten nach Auftragserfillung ge-
I6scht. Das Restmaterial und/oder die zur Verfligung gestellten
Datentrager werden auf Verlangen des Kunden zurtickgeschickt
oder aufbewahrt. Transportkosten des Restmaterials gehen grund-
satzlich zulasten des Kunden. Ohne Meldung des Kunden durfen
Restmaterial und Datentrdger entsorgt werden.

Gegen eine Lagergebihr kann der Kunde eine Aufbewahrung des
Restmaterials verlangen, sofern es die logistischen M&glichkeiten
der Funke Lettershop AG erlauben. Das Risiko einer einwandfreien
spdteren Bereitstellung, insbesondere aufgrund sich verdandernder
Bearbeitungstechniken, tragt der Auftraggeber.

19. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort fur beide Teile ist der Sitz der Funke Lettershop AG.
Zur Beurteilung von Streitigkeiten sind die ordentlichen Gerichte am
Sitz der Funke Lettershop AG zustdndig. Funke Lettershop AG ist
jedoch berechtigt, auch am Sitz des Auftraggebers zu klagen.
Anwendbar ist schweizerisches Recht.

Zollikofen, 1. Januar 2017
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